
Define la infraestructura, 
software y gestión de la IA 
en un único documento

Una herramienta 
para

la IA en tu 
organización  

materializar



La inteligencia artificial se ha consolidado como un 
habilitador estratégico de eficiencia y experiencia. 
No obstante, muchas organizaciones siguen limitadas a 
pilotos sin impacto real, debido a retos en infraestructura, 
datos, procesos, seguridad y adopción, lo que frena su 
capacidad de escalar y generar valor de negocio.

75 % de empresas usarán IA 
generativa para 2026 (Gartner)

95 % de las organizaciones no está 
obteniendo un retorno de inversión 

medible (MIT)

40 % de apps empresariales 
integrarán agentes de IA para 2026 

(Gartner)

Solo 45 % de organizaciones con 
IA madura mantienen proyectos en 

producción ≥ 3 años (Gartner) 

Lo que encontrarás 
en este documento: 

40%

95% 45%

75%
¿Qué necesidades 
tiene mi compañía?1
¿Qué infraestructura 
necesito?2
¿Qué aplicaciones de IA 
pueden acompañarme?3
¿Cómo opero 
mis entornos de IA?4



¿QUÉ

necesidades
TIENE MI COMPAÑÍA?

Mediante sesiones de assessment, te ayudamos a definir 
tus objetivos clave y a construir un proyecto de IA realista, 
alineado con tus prioridades de negocio, independientemente 
de que tus datos se alojen en nube pública o privada.

Nuestra propuesta: acompañamiento end-to-end
Te acompañamos desde el primer análisis hasta la puesta en producción y la operación de la 
inteligencia artificial, tanto en entornos cloud como de IA privada. Para ello, estructuramos 
la propuesta en tres ámbitos clave que cubren todo el ciclo de vida de la IA.

4
Analizamos
la viabilidad
del proyecto

3
Revisamos 
compliance 
y seguridad 1 Estudiamos

el caso de uso

2
Diseñamos
la arquitectura 
del caso de uso



En entornos de nube privada, la infraestructura es un elemento clave para 
ejecutar la IA de forma eficiente, segura y controlada.

En función de tu nivel de madurez y de tus objetivos, te proponemos 
distintas configuraciones de infraestructura que permitan iniciar proyectos y 
evolucionarlos progresivamente hacia entornos productivos y escalables.

SOLUCIÓN PRIVADA LLAVE EN MANO

¿QUÉ

infraestructura
NECESITO?

PROPÓSITO

NVIDIA AI ENTERPRISE

CONTENEDORES

SISTEMA OPERATIVO

INFERENCIA IA

ENTRENAMIENTO IA

ESCALABILIDAD

SEGURIDAD

Dell / HPE Private Cloud AI

>500k~100k<15k >100k y <500k

Developer/Prototype Developer + Production Ready 
Tallaje “Pequeño”

Production Ready 
Tallaje “Grande

Prototipos, pruebas, 
demos locales, Edge

 No (incluye DGX OS 7)

Contenedores básicos

Linux (Ubuntu)

Básica

Muy Baja

Básica

Desarrollo avanzado

Contenedores básicos

Linux

Avanzada

Limitado

Baja

Alta

Producción y escalabilidad

 Kubernetes

Linux

Enterprise

Moderado/Desarrollo

Alta

Muy Alta

Producción crítica

 Kubernetes

Linux

Enterprise

Avanzado

Muy Alta

Muy Alta



En clientes donde el inicio del viaje de la IA comienza en la nube pública, acompañamos en la adopción en 
ecosistema Microsoft o nuestra plataforma RIA, desde la productividad hasta las aplicaciones y agentes con 
impacto en el negocio. 

Seguridad, cumplimiento, gobierno y operación

Datos 
preparados y 
gobernados 

para IA

M365 Copilot

Adopción individual 
y corporativa de la 
IA para la mejora 

de la productividad

FASE 1

Conexión con 
datos internos 
y herramientas 
corporativas 

para la conexión 
departamental

Copilotos 
personalizados

FASE 2

Transformación 
de procesos 
y creación de 

nuevos productos 
/ líneas de negocio

Aplicaciones y 
agentes en Azure

FASE 3

RIA



Entendemos la inteligencia artificial como una palanca para transformar 
los procesos, las aplicaciones y la forma en la que trabajan las personas, 
automatizando lo existente y habilitando nuevas capacidades que antes 
no eran posibles. Desde esta visión, ayudamos a las empresas a través de:

Desarrollamos y entregamos cada caso de uso utilizando Ricoh Intelligent Automation 
platform, nuestra plataforma de IA tipo marketplace. Adicionalmente trabajamos con soluciones 

multiagente en ecosistemas Microsoft

* Los sectores mostrados son ejemplos representativos; la propuesta es aplicable a otros ámbitos según las necesidades de cada organización.

Disponemos de más de 1500 casos de uso diseñados, aplicables a distintos sectores y áreas transversales:

CASOS SECTORIALES CASOS TRANSVERSALES

Sanidad Administración 
Pública

Industria y 
Manufactura

Banca y 
Finanzas  

Marketing 
y ventas  

RRHH Legal y 
Gobierno 

IT/CAU

¿QUÉ

aplicaciones
DE IA PUEDEN
ACOMPAÑARME?

Soluciones corporativas 
para portales y gestión 

documental

Soluciones
multiagente

Desarrollo y 
modernización de 

aplicaciones con IA

Automatización
de procesos



Time-to-Market

Entorno de IA funcional 
en semanas

Reduce el tiempo entre la 
idea y valor real de negocio

Eliminamos toda la 
complejidad de integración e 

infraestructura

Sencillez

Una experiencia 
unificada para el cliente

Un único paquete integrado de 
hardware, software y servicios

Simplifica la gestión 
contractual, operativa y de 

soporte

Empieza 
pequeño y escala

Descubre, prototipa 
y escala

Soluciones con un precio de 
entrada muy bajo

Evita la compra de Hardware 
incompatible/insuficiente, y 

el montaje de soluciones DIY

Seguridad

IA Privada robusta 
y compliant

Soberanía total del dato y 
cumplimiento normativo

Arquitectura validada 
para alta disponibilidad y 

aislamiento seguro

El impacto de nuestra propuesta
en entornos de nube privada



La complejidad creciente de los entornos IT requiere modelos de 
gestión que permitan modernizar, asegurar y gobernar la tecnología de 
forma eficiente. Con RICOH IT Total Care, todo tu IT está bajo control, 
desde apoyo puntual hasta la operación completa del entorno IT.

Este mismo enfoque se aplica a los entornos de Inteligencia Artificial, donde la complejidad tecnológica y 
operativa es aún mayor.

... para IA

¿CÓMO

opero
MIS ENTORNOS DE IA?

Ricoh Total Care para 
entornos de IA privada

Gestión de todo 
el stack adquirido

Único punto de contacto 
y gestión de vendors 

incluidos en la solución



Es posible que 
te preguntes...

¿POR QUÉ RICOH?

•	 ¿Cómo puede 
la inteligencia 
artificial generar 
impacto real en 
mis procesos y no 
quedarse en un 
piloto?

•	 ¿Es posible integrar 
la IA con mis 
sistemas actuales 
sin transformar 
por completo 
mi entorno 
tecnológico?

PARTNERS CON LOS QUE TRABAJAMOS
•	 ¿Cómo asegurar 

que la inversión 
en IA aporta un 
retorno tangible al 
negocio?

Contamos con un equipo especializado y certificado en inteligencia 
artificial, con inversión continua en talento y en plataformas 
propias, apoyadas por un ecosistema de partners líderes y una 
amplia experiencia en proyectos reales.

EMPLEADOS 
CERTIFICADOS+150 PROYECTOS+100

INVERSIÓN
EN DESARROLLO 
DE PLATAFORMAS 
PROPIAS DE IA

+4mill$




